AVANT-PROPOS

Depuis 2018, nous avons décidé d’intégrer les principes de la Responsabilité Sociétale des Entreprises (RSE) dans nos
activités selon 4 enjeux thématiques: Environnement, Social & Droits de 'Homme, Ethique et Achats Responsables.

De nombreuses avancées ont déja été accomplies en matiere de réduction de notre empreinte carbone et de formation
de nos collaborateurs. Ces progres témoignent de notre volonté de promouvoir un transport plus responsable,
consensuel et plus respectueux.

Afin de mesurer nos progres, chague année nous sommes évalués par l'organisme EcoVadis. Nos efforts ont été
récompensés puisque nous avons obtenu en 2019 la médaille d’Or ; médaille renouvelée en 2020 avec une progression
de notre notation a 67/100, ce qui nous situe dans le top 5% des entreprises évaluées dans le monde par EcoVadis.

h

Environment Labor & Human
Rights
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QUI SOMMES-NOUS

NOTRE PRESENCE

Nous sommes présents dans I'Europe entiere.

PINZLER LUX EN CHIFFRES*
CHIFFRE D’AFFAIRES:

Les pays desservis par notre société en lots complets sont
nombreux. Lenvergure de notre flotte de semi-remorques

14,51 M € nous permet d’intervenir avec rapidité pour transporter et
livrer en temps et en heure toutes vos marchandises :
SEMI-REMORQUES:
France : région Rhone-Alpes, région Sud-Est, région
61 Parisienne, région d’Orléans, région Est et Nord
TRACTEURS: Benelux
50 Italie du nord
Suisse
NORME EURO 6:
Allemagne
(0]
100% Autriche
* En 2020 .
Tchéquie
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ENTRETIEN AVEC F. RUSSELLO - DIRECTEUR

Pourquoi un rapport RSE?

Ce rapport fixe les lignes directrices de notre stratégie
RSE et les objectifs a atteindre. Il expose les actions
menées en 2020 et le résultat de ces actions.

Il a pour objectif d’apporter plus de transparence sur
notre activité et permet aux parties prenantes de mieux
comprendre les raisons de notre implication toujours
croissante.

Comment la RSE se met-elle en ceuvre ?

Nos enjeux RSE sont présents dans notre quotidien: notre
impact environnemental avec la consommation de nos
véhicules, la sécurité alimentaire qui reléve de la qualité
et de notre responsabilité en tant qu’opérateur de la
chaine alimentaire, la sécurité routiére qui a toujours été
une priorité et enfin nos formations dispensées des
I'embauche et chaque année.

Comment sont sensibilisés les collaborateurs?

A chaque nouvelle embauche, la Charte RSE est remise et
signée afin de sensibiliser le nouveau collaborateur a nos
enjeux. Certains sujets RSE sont au cceur des différentes
formations dispensées a I'embauche et chaque année.
Depuis 2019, certains indicateurs clés sont affichés au
siege social afin de communiquer davantage sur nos
évolutions.

— FINZLER LUX
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Quelles sont les initiatives environnementales ?

Un suivi mensuel du style de conduite de nos chauffeurs
ainsi que des consommations des véhicules est réalisé.

Aussi nous avons instauré un systéme de notation et de
coaching a I'Eco-conduite via les tablettes embarquées.
La note témoigne de la maitrise et de I'expertise de nos
chauffeurs et permet d’adopter les bons réflexes pour
progresser et viser 100/100.

Lors du renouvellement du parc, nous sommes sensibles
a l'acquisition de véhicules respectant les derniéres
normes réglementaires.

Quelles sont les actions dans le domaine social ?

Bien que le transport soit un secteur réputé masculin,
notre ouverture d’esprit guide nos actions en faveur de la
mixité. En effet, la féminisation se confirme dans nos
effectifs a 27% en 2020 .

Nous cherchons aussi a refléter la diversité notamment
culturelle, ethnique, générationnelle ; 7 nationalités se
cotoient au quotidien ainsi que 3 générations.

Quelles sont vos actions Achats Responsables ?

Depuis 2020, nous avons mis en place un systeme
d’évaluation de nos fournisseurs élaboré selon des
critéres clairs, basés sur nos principes en matiére de
management, RH, sécurité, environnement et
amélioration continue. La note finale ainsi obtenue nous
informe des risques encourus. Enfin, nous attendons de
nos partenaires une totale adhésion a notre Code de
Conduite.



NOTRE NOTATION ECOVADIS :
ecovadis

EcoVadis propose un service d’évaluation complet de la Responsabilité Sociétale des Entreprises (RSE), b

Chague année, nous nous appuyons sur les résultats de I'audit EcoVadis afin de mesurer nos progres en matiere de RSE et fixer nos objectifs. Depuis 2019, notre notation est en
progression, passant de 64/100 a 67/100 en 2020.

Cette reconnaissance témoigne de notre engagement volontaire, dynamique et durable de notre démarche RSE qui intégre les lignes directrices suivantes :

Prise en compte des impacts sur I'environnement,
Développement d’une politique sociale vertueuse et respectueuse des Droits de 'Homme,
Politique d’achats équitables et responsables,
Pratiques loyales et éthiques.

Forts de ces résultats prometteurs, nous nous efforcons d’améliorer, en permanence, notre politique RSE afin de nous maintenir parmi les entreprises les plus responsables et ainsi
rester dans le top 5% des entreprises évaluées dans le monde par EcoVadis.

SCORE GLOBAL
ENVIRONNEMENT SOCIAL & DROITS DE ACHATS RESPONSABLES

L'HOMME
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ENVIRONNEMENT

Engagés pour le respect et la protection de I'environnement, nous mettons un point d’honneur a minimiser les effets négatifs
de notre activité.

=

(7! F

Nous souhaitons contribuer a la lutte contre le changement climatique par la réduction de notre empreinte carbone selon Y=t
plusieurs modalités:

irfaie 2. 528

- Modernisation de nos véhicules répondant aux derniéres normes,

- Maitrise des consommations de carburant et de papier,

- Pratique de I'éco-conduite, &)

- Optimisation des transports, ENVIRGNNEMENT

- Sensibilisation de nos clients par I'information CO2 sur nos e-factures,

- Dématérialisation des factures et des documents de transport,

- Transmission des fiches de salaires et des courriers par emails, 70

- Utilisation de tasses réutilisables,

- Valorisation du matériel informatique réformé,

- Signatures électroniques des contrats et documents de formation via l'outil Hellosign,
- Mise a disposition d’une fontaine a eau pour réduire le gaspillage lié a I'utilisation des bouteilles d’eau,
- Mise en place d’un systeme d’éclairage réfléchi et adapté aux besoins,

- Tride nos déchets (cartons, bouteilles plastique, verre, piles, cartouches d’encre),

- Utilisation de papier 100% recyclé.
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PERFORMANCE DES VEHICULES AU 31/12/2020

100% de nos véhicules ont la norme antipollution
EURO 6.

Tracteurs NORME EURO 6

= PINZSLER LLIX
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La modernisation de nos véhicules

Notre parc de TRACTEURS

<1 an

13%
<4 ans

' <2 ans
18%

16%

Notre parc de SEMI-REMORQUES

<2 ans




PERFORMANCE DES VEHICULES AU 31/12/2020

Variation Consommation en L/100 kms

On note une baisse considérable de la consommation de 34,00 Bl
carburant liée a: 32,00 0,00%

30,00 T /_'_\\
e |'acquisition de 12 nouveaux tracteurs moins 28,00 HW D u S “5,00%
énergivores, 26,00 -10,00%

2015 2016 2017 2018 2019 2020

== Consommation L/100 km

Taux de variation Consommation L/100 km Objectifs

e Les efforts Eco-conduite réalisés depuis 2015,

Note moyenne en 2020 du style de conduite attribuée

* La réduction des pleins trop fréquents: moins de miIlmmrim:

surconsommation,

e Les analyses mensuelles des styles de conduite des
chauffeurs.
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PERFORMANCE DES VEHICULES AU 31/12/2020

Distance mensuelle en moyenne par véhicule en 2020 : 8 533 kms
Taux d'utilisation du cruise control: 48%

4092,61 ‘

= Distance Cruise control m Distance TOTALE

Vitesse moyenne des conducteurs en 2020 : 72,5 km/h

Pour les camions, les autobus et les autocars, L vitesse est limitée 4 75 km/h en dehors des agglomérations et 80 km/h sur s autonoutes.
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SOCIAL & DROITS DE S

L'HOMME

L'HOMME
=

Nous demandons le respect mutuel entre employés.

Nous basons nos relations sur la confiance, la motivation et I'encouragement.
Nous respectons la réglementation sociale et le droit de nos salariés.

Nos collaborateurs contribuent quotidiennement a la mise en pratique de nos valeurs et
engagements.

C’est grace a leur implication que nous sommes fiers de notre développement croissant.

Notre Charte RSE témoigne aussi de nos engagements auprés de nos collaborateurs.
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DEVELOPPER LE CAPITAL HUMAIN

Nous portons une attention particuliere aux aspirations professionnelles de nos

collaborateurs.

Notre volonté est d’identifier leurs savoir-faire comportementaux et leurs aptitudes

personnelles. Formation et montee enicompétences de tous les
collaborateurs quels gue soient leur age, sexe et
origine culturelle.

Nos actions 2020:

STATISTIQUES .
Q 375 heures de formation.
1) Investissement par rapport & votre masse salariale 7 1 1 .
Maseo salaral de fannée 2020 0 525 . Develop.pement d'une culture de l'apprentissage
Investissement global ’ ' Répartition de I'investissement en co ntl nu.
2) Codt moyen d'une heure de formation 28,25 € 8000 . . -
Nous investissons dans le déeveloppement du
3) Répartition des formations entre participants 7000 4 frmauEs
Nombre on% personnel.
- Salariés qualifiés (Dirigeants/Cadres/Salariés) 80 50% § 6000 e Rna
 Salante o aualiiés z o E 5000 | rnsa o Et cela, dans un cadre de travail de qualité, fondé
4) Répartition des formations entre formateurs internes & externes g 4000 - DA FIRANCE COMPTTA-OOIT sur I'éga I ité profession ne"e et Ie respect .
Nombre en % = 3000 J a5 QUALTEEO-sECURTE
Formtoure mmes % o 200 | R Ce sont les engagements réciproques qui lient Ia
E-learming 0 — e société a ses collaborateurs.
5) Provenance des formateurs externes
Nombre en% 0
MNationaux 0 Catégorie de formation
Internationaux 0
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Plusieurs formations ont été réalisées sur des thématiques diverses:
- Ethique et gestion des alertes,

- Les procédures d’organisation de travail,

- Lasanté et la sécurité. Colit moyen d'

pa

Répartition de l'investissement par type de 35
HEIS

30

25

20

Colten €

15
10
5

0
Frais participant(s) Frais formateur(s) interne(s) ® 3 MANAGEMENT-GR

B 6 TECHNIQUE-METIER
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DIALOGUE SOCIAL

Nos actions 2020:

En décembre 2020, une enquéte a été lancée
aupres des salariés administratifs. Taux de participation

TAUX DE SATISFACTION GENERALE

58%

TAUX DE REALISATION

100%

100 % des demandes d ‘amélioration suggérées
par les salariés ont été réalisées
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SANTE ET BIEN-ETRE

—PINZLERLLIX
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Charte de Santé

Suite au COVID-19

SECTEUR ADMINISTRATIF

Citte chuarte présente les mesres dr prévetion 3 sppliqoerpr les sularibs PINZLER L ravailand dus bes bwevnad Aspel, ofin
de proté e Ln saté des anplayds et des perscunes ¢ tirievres qai fréquantent e il de trvail.

TEXTES REGLEMENTAIRES

Corformément o articles L.312-1 et L 312-2 du Code du trawail 1employenr ¢ st obligé dassurer lo séeurit? et la sarté des salariés
dans tons les aspects liés au travadl et, dms le cadre de ses resporsabiliés il est tam de prendre les mesmes nécessaires por la
protecticn de la séourité et de Lo sarté des salarids, v conpris les activités de prévadion des risques professiorme s, A" rdonnation et
b formmation ainei que L hice en plare d1Te OTZATiSATIoN et de Manyens né e soaires

Comformément § Particls L3131 Code dutravadl,  incomb ¢ & chaque salar de prendre somn, e lon ses possibilitds de sa séomité
et de sasardd ameiqae de celles des auires persortes concemid es &l fak de ses actes ol de se s omissions antravail ,c orforsément 4
+4 forpation ot 4 metructions de son exployenr.

LES GESTES EARRIFRE A ADOPTER

Appliquer ks principes de « sacial distane ing » ‘Tespect d’me distmce 4% moins dermitres mire chaqne salaris ;

S désinfecterrégniéTemert les maks Tespectivement se lever les maine § Pean et au savom, an moins svant a prise de poste et d la
fin d service ;

Tousser ou ftenmer dins son coude ou dans wn mencholr ;

Thiliar des moucho ¢ 4 Wrage mique ot les jeter dans wie poubelle ;

SaTer sams se semmer lamrain |

M Tras partager de matérie] o 4% quipsmends (erayons apparedls de ¢ commm stiem ete ) ;

Limder les déplacements au strictné cessaire .

LES MESURES DE PREYENTION MISES EN PLACE

Hospoiits d'ean soxd équipés de sawon,

e mithiode «fficace pour le lvage des mains est offichie,

L té létravail 4 été proposé aux postes dlizibles,

Certaing postes de travail ard éte Téaménagé s afin de respecter la distance d°s1 moins dew: meétres,

Wons avez lapo ssihilité de prerdre wos repas 4 wotre poste

Dres déside cavds minagers sontmi 4 votre disp oskion pour nettoyer les surfaces fréquenonerd touché es (téléphones  accessoltes
fOTEETI e , CTYONS £10.)

Orgamisstion des tiches de sorte que les livmeurs et foum isserms prissert déposer ke marchandices i 1enrmée de Pareprice ot ainsi
drriter les allers et vermes de travaillers dares entrepries dins les loc ax,

Orgardsation des formatiove charffeurs dans des locawearew s

NETTOYAGE DES SURFACES

Hettoyage des bureawse, sanitaes ¢ spac es partagés phas régulier avec wn désinfe ctand ménager,
Hettoyage de £ Afaces fréquemmmert touchée s (hure e, tables, poignées de portes, iliphones accescoin s fomnatiques, crayons,
. C um prodhait denretion ou lngette désirfectarts 4 laprice de poste ¢t lafindupode.
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Santé et bien-étre.avant tout:

Tout au long de I'annee 2020, I'objectif a été
notamment de protéger nes collaborateurs.

Nous avons eu a cceur de maintenir le lien avec
les collaborateurs et communiquer en toute
transparence.

Une charte Sante a ete redigée ainsi qu’un
guide des consignes sanitaires, des notes de
services visant a repondre au mieux a la crise
sanitaire et a informer des mesures a mettre en
ceuvre.

La crise sanitaire que nous traversons a mis en
lumiere  l'importance de ' notre culture
d’entreprise.




SANTE ET BIEN-ETRE

En 2020, nous n’avons pas réussi a atteindre notre objectif : VISION ZERO.
Des mesures et actions ont été mises en place pour de nouveau l'atteindre en
2021.

Des « flashs sécurité » sont envoyés régulierement aux salariés a titre préventif
et pour rappeler les bonnes pratiques de santé et sécurité au travail.

e Bilan 2020: 2 accidents

1accident T e ia 2 accidents
RISQUES
ACCIDENTS
MORTS
I Sécurité-Santé aw travail.Tous concernés | I
— PINZLER LLPX
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Taux d'absentéisme

Nous avons atteint notre objectif de
passer en-dessous de 3,5%
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ETHIQUE

ETHIQUE | .

Notre Politique Générale et notre Code de
conduite témoignent de notre volonté de
développer notre éthique professionnelle.
Notre image doit étre le produit de nos
valeurs ; notre ligne de conduite est fiable
et honnéte.

Tolérance Zéro
Tous concernés

Tous vigilants

— FINSLER LLPX
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Charte de la diversité

INTRODUCT N

i b . e i T e, e ki &

ATIONS ET FAVORESER LA
i34

TS ACTIONS CONCRETES

Diffusion et signature par
100% des salariés de la
Charte de la Diversité

Favoriser le pluralisme et rechercher la
diversité est un facteur de progres pour
notre société. Une telle démarche
contribue a notre efficacité et a la qualité
de nos relations sociales.

Le ler engagement de la Charte de la
diversité est de sensibiliser les
responsables et les collaborateurs
impliqués dans le recrutement, Ila
formation et la gestion des carrieres,
aux enjeux de la non-discrimination.



LUTTER CONTRE LES DISCRIMINATIONS

NOS SALARIES

73% 0 7y7%

(s \
- ~ —
d’hommes ﬁ de femmes 4 - @& —

Moyenne d’age : 44,78 ans

Nombre de nationalités représentées : 7

NOS SENIORS
Nombre de langues parlées : 9

Part de séniors (de +55 ans) : 16%

- Part de salariés de +45 ans : 51%
— PINZLER LLIX

— L= savpir-faire au sensice du froid



Moo Opdvatoire

MOMGA-M-001

PINZLER LLDC b
T L e o e o S

GESTION DES ALERTES Date : 04/02/2020
COMPORTEMENT NON Figerida
ETHIQUE )

EMETTEUR : Direction

100%0 des Responsables sont formés a I'Ethique

fetion eoncerne tous les collaborateurs PINZLER L1 X SA

Sensibilisation de I'ensemble des collaborateurs

Date : 04,0242 020

Date : a/02/2 020

Date O0s/02/2020
Nom : SANDRI Lesiie

Nom : RussELn F"m‘,u"r
\

Nom : RUSSELLO Fréddric {
Signatura r . -

Signatiine_

P
{‘(}
40 w ———
= U 8
= L e
W == =K
G g :
X5 1O 1% 2
S0 . <C - -
ST g

2

‘ETHIQUE
RESPECT

—— FINZLER LLPX
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NOTRE ETHIQUE
INFORMATIQUE

Le RGPD est venu imposer de nouvelles regles aux pays membres
de I'UE, pour la protection des données. Il garantit un meilleur
contréle des données personnelles. Ainsi, nous nous sommes dotés
d’une charte d’utilisation des ressources informatiques.

Dans un but de transparence a I'égard des utilisateurs, de promotion
d'une utilisation loyale, responsable et sécurisée du systeme
d'information, notre Charte pose les regles relatives a |'utilisation de
ces ressources.

— PINZLER LLIX
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Charte d'utilisation des ressources informatiques

INTRODUCTION
memmmwunsym ion et de icall g ire 4 son
1 rises e e 1 dphoni
Les ﬁlanés dam l'exercice de leurs fonclions, sont conduits 3 accéder aux moyens de

!M position et 4 les uliliser,
Lutilization du systéme di ion e de dcation doit ére effectuée exclusivement 4 des
fins professonndles.
Dians un but de transparence 4 1'égrd des il de ion dune ulilistion loyale,

responsable e sécunisée du systéme dinformation, la présente charte pose les rigles relatives &

lutilisation de ces ressources) |

Ellea e@alemrm pmr o'b]et d.e smsmu]:snr Ies lmhmxs e nsquﬁ lids & I\m.hahm de ces
traitées. C ques imposent

Lewmmmrmsumwammmmm

L la négi ou la } dun utili peuvent en effet avoir des
mmwummawrﬁ sponsabilité dvile et/ ou pénal que celle dela
société.

La présente charte vize également d vous informer des droits et Iibertés que vous pouves fure valoir
4 I'dgard de la sociéé concemant | wilisation de vos données & caractére persornel ef déerit les
mesres que PINZLER, Lz met en ceuvre pour les protéger.

PROTECTION DES DONNEES A CARACTERE PERSONNEL

PIMELER. Lux s"engage, dans le cadre de ses activités et conformément 4 la législation en vigueur
mEuopz(‘Rtyunm(UE)mld.rmdupadumutmpémdmc‘maluur;amlzﬁlémlanf
dlap ] él‘égmidu" i mmammm
etéhhbmumﬂmmdemdomas RGPD lap ion,la

des donndes & caractire persornel.

Four vetller & leur bonne applicaiion, PINZ.LER Luxa désigné un délégué 3 la protection des
dennées & caractére p Cet & est consulté par le

ponsable des prédahl & leur création Ilrmedansmmgmelahsede
I ble des de données & caractbre personnel dela sociétéan fir et & mesure deleur
mise en cavre 1 vellle au respect des draits des personnes (drost dacces, de rectification et
d'opposition). En cas de difficultés rencortrées lors de I'exercice de ces droits, les personnes
concemnées peuvent saisic le correspondant.
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CULTIVER UNE ETHIQUE

COMMUNE

Afin de maintenir la confiance de nos clients, de nos salariés et de toutes
parties prenantes, nos pratiques et nos attentes sont décrites dans notre
Code de Conduite qui témoigne aussi de notre volonté et de la démarche
gue nous souhaitons mener avec nos fournisseurs et partenaires.

100%
d’adhésion de

32%
d’adhésion de

la part des
tractionnaires

la part des
fournisseurs

— PINZLER LLIX
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&% Nos principes a appliquer concernent
les sujets suivants:

Loi et réglementation
Anti-corruption
Concurrence loyale
Avantage indu

Diffusion d’informations et respect des
données
Droit humains
Travail force et le travail des enfants
Rémunération
Anti-discrimination
Santé et securité
Respect de I'environnement




ACHATS RESPONSABLES

ACHATS RESPONSABLES

Un achat est dit responsable lorsqu’il a été sélectionné pour minimiser les
impacts environnementaux et sociétaux et favoriser nos bonnes
pratiques.

Nous avons mis en place des procédures Achats et Achats sous-traitance
qui rappellent nos responsabilités, nos engagements et la sélection de nos
partenaires.

Notre enjeu au-dela de maintenir le meilleur rapport qualité service/prix,
est de connaitre le positionnement RSE de nos fournisseurs existants ou
potentiels.

=— L= savoirfsire au senice du froid
N

Procisure
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ACHAT SOUS-TRAITANCE
TRANSPORT

PROCEDURE ACHATS
SOUS-TRAITANCE TRANSPORT

PR/AT-SU-003

Oate : 23082920

Page:ita

PROCEDURE ACHATS
PR/AC-SU-002




ACHATS RESPONSABLES

Un questionnaire d’évaluation a été élaboré
selon des criteres précis basé sur le
management, les RH, la  sécurité,
I’environnement et I'amélioration continue. I
integre nos problématiques et permet de
nous entourer de bons partenaires, d’assurer
le suivi de notre politiqgue et de les
accompagner dans une démarche de progres.

YOTRE AUTO-EVALUATION

Watreauto évaluatios

[ cariomini AFgs AoOremE  MondgHlichl

£

NOTRE EVALUATION SUR VOTRE PRESTATION

Hotr e Evaluation sur votre predation

" Canformité Remarque Nom-mnformied  Mon Aotk
Enation C R s
Ewalumion dela pretaton [ 200 | a0 | [ | 0 | E)
Elozitkztion N prataion
i ctw Finalw nuprisurs @ B0% [ & ]
T ote Fnale COMpris e entre S o 509 I A 1loo
i s Finalm inFarisurs & 6% I

N omhr 4 & canfomits
Mombre 4 e remarques
Hambre d s noun-corfarmi e

BT
[]
[]

VOTRE NOTE FINALE

ow Conty m iz Femamue Momcombimie  Non & pplcabie

Section c F NC &

i e et & 1 [] ]
FEsouCE Humines ] [ ] [
Steurit z [ ] [
i e me ot 32 [] a ]

A mélomtion contin e 4 o ] [
Cestiaton

Fote fimk supE rieue s 20%

Nok .
A
Mot fimk comprie ente 60% et 208 [ 3
rote fimk ink reve s 60% |
Hombre de conmrmiEs 2%
Nombrede remagques i |
Nombrede momoomtom b o

— FINZLER LLIX
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Votre note finale

Ch=fiEtion

Mloe Tingle sUpe riew e 3805
fiote finele compris= entre 6P =t B04
Hore Tingle inférieurs & 6FG

Wote finale

99

n|m

Agir en faveur du développement
local

Nos dépenses réalisées avec les fournisseurs
locaux représentent 27% de nos dépenses en
2020 contre 16% en 2019.




CONTACT:

@ DIRECTION2 @PINZLERLUX.COM

HTTPS://PINZLERLUX.COM/FR/ACCUEIL
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